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Program Certyfikacji Wyrobéw CBC-2

1. Wprowadzenie

Centrum Badan i Certyfikacji (CBC) jest komorkg organizacyjna Instytutu Technik Innowacyjnych
EMAG., w ktorym ze wzgledu na posiadane doSwiadczenie, wiedzg specjalistyczna oraz zaplecze
laboratoryjne prowadzi certyfikacje wyrobéw w nastepujacym zakresie:

e maszyny i urzadzenia gornicze, urzadzenia do wentylacji, klimatyzacji i o§wietlenia, urzadzenia

do wiercenia i wydobywania urobku, urzadzenia do transportu,

e systemy alarmowe i ostrzegawcze,

e clektryczne przyrzady i urzadzenia testujace,

e urzadzenia pomiarowe, automatyki i sterowania,

e kable i przewody oraz sprzet przylaczeniowy,

e wtyczki i gniazda wtyczkowe,

e aparatura faczeniowa,

e silniki,

e urzadzenia trakcji elektrycznej,

e technika informatyczna.
Zakres dziatalnosci Centrum Badan i Certyfikacji w ramach programu certyfikacji CBC-2 obejmuje:

e CBC-2 - wydawanie certyfikatow zgodno$ci w systemie 5. (wg przewodnika GUIDE 67),

e PN - przeprowadzanie oceny wyrobu na zgodno$¢ z Polska Norma w oparciu o upowaznienie
wydane przez Prezesa Polskiego Komitetu Normalizacyjnego.

Elementy systemu certyfikacji Rodzaj wydawanego dokumentu
CBC-2 PN
Wplyw wniosku z wynikami badan X X
Wybor (pobieranie probek) jesli ma zastosowanie X X
Okreslenie wlasciwosci (jesli ma zastosowanie) X X
e Badanie (ISO/IEC 17025) X X
e Inspekcja (ISO/IEC 17020) X X
e (Ocena projektu X X
¢ Ocena ustug X X
Przeglad (ocena) X X
Decyzja (dotyczaca przedmiotu dziatan) X X
Nadzér nad wydanym dokumentem X X
e Badanie lub inspekcja probek z wolnego rynku X X
e Badanie lub inspekcja probek z fabryki X X
e Audity systemu jakosci potaczone z badaniami X X
losowymi lub inspekcjami
e Oceng procesu produkcyjnego lub ustugi X X

Tabela 1. Szczegdtowy zakres dziatan w programie CBC-2.
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Dziatalno$¢ Centrum Badan i Certyfikacji w zakresie certyfikacji wyrobow jest prowadzona w oparciu
0 wymagania normy PN-EN 45011 oraz Ustawy o systemie oceny zgodno$ci z dnia 30 sierpnia 2002 r.
(wraz z pdzniejszymi zmianami), na podstawie akredytacji udzielonej przez Polskie Centrum
Akredytaciji ).

Jako jednostka certyfikujaca wyroby i spelniajaca wymagania normy PN-EN 45011, Centrum Badan i
Certyfikacji jest wyodrebnione w strukturze organizacyjnej Instytutu EMAG..

W zakresie certyfikacji wyrobow, dziatalno§¢ CBC jest nadzorowana przez Radg ds. Certyfikacji,
reprezentujaca strony istotnie zainteresowane systemem certyfikacji.

Wszyscy wnioskodawcy maja zapewniony dostep do certyfikacji na rownych prawach i warunkach.
Z dniem 28 maja 2004 r. Ministerstwo Gospodarki i Pracy nadato Centrum EMAG status jednostki
notyfikowanej na zakres aktualnie obowiazujacej dyrektywy 2006/95/WE (niskonapieciowej — LVD).

Zakres notyfikacji pokrywa sie¢ z zakresem certyfikacji, potwierdzonym akredytacja Polskiego
Centrum Akredytacji nr AC 053, AB 261 i AP 051.

2. Zasady prowadzenia certyfikacji
Dziatalno$¢ certyfikacyjna, przyjeta przez Centrum Badan i Certyfikacji w programie certyfikacji
CBC-2, oparta jest na zasadach dobrowolnej certyfikacji wyrobow przeprowadzanej przez trzecia

strong, zakladajacym nadzor nad wyrobem po wydaniu certyfikatu (zgodnie z systemem 5 wg. Guide

67).

System certyfikacji spelnia wymagania zawarte w:

e PN-EN 45011 Wymagania ogolne dotyczqce jednostek prowadzqcych systemy certyfikacji
WYrobow,

e Ustawie o systemie oceny zgodnosci z dnia 30 sierpnia 2002 r. (wraz z pdzniejszymi zmianami),

e Rozporzadzeniu Ministra Finansow z dnia 2 kwietnia 2004 r. w sprawie sposobu ustalania optat za

czynno$ci zwiazane z systemem oceny zgodnos$ci oraz akredytacja jednostek certyfikujacych,
kontrolujacych i laboratoriow.

Centrum Badan i Certyfikacji oferuje klientom certyfikacje wyrobow prowadzona w:
o systemie 5. wg PKN-ISO/IEC Guide 67 obejmujacym:
a) badanie i oceng jakosci projektowej (typu) wyrobu,
b) oceng poczatkowa systemu jakosci dostawcy, a zwlaszcza jego kontroli jakosci i skuteczno$ci
dziatania,
C) oceng raportow z badan (wynikéw badan),
d) decyzje dotyczaca certyfikacji,
e) udzielenie zezwolenia (prawa) na stosowanie certyfikatow — umowa.
f) nadzor nad systemem jakos$ci dostawcy,
g) nadzor przez inspekcje probek wyrobéw pobranych u dostawey lub na rynku.

Programem certyfikacji CBC-2 objeta jest rowniez dziatalno$¢ zwiazana z wydawaniem certyfikatow
zgodnosci z Polska Norma (PN).

Program certyfikacji dobrowolnej oferowanej przez Centrum Badah i Certyfikacji obejmuje
certyfikacje zgodnosci z wymaganiami dokumentow normatywnych takich jak normy
miedzynarodowe, europejskie i krajowe oraz wlasnych kryteriow technicznych, dotyczacych wyrobow
ujetych w akredytacji udzielonej przez Polskie Centrum Akredytacji.

Szczegolowe informacje zwiazane z procesem certyfikacji stosowanym przez Centrum Badan i
Certyfikacji sa udostgpniane klientom na zasadach okreslonych w procedurach. Mozliwos¢
korzystania z ustug CBC jest dla wszystkich wnioskodawcow jednakowa w prawach i obowiazkach.
Kazdy wyrdb z zakresu akredytacji moze by¢ zgloszony do certyfikacji przez dowolnego dostawce.
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3. Proces certyfikacji

3.1 Informacje wstepne

Whioskodawca lub posiadacz certyfikatu oraz jednostka certyfikujaca jako strony procesu certyfikacji
maja nastgpujace obowiazki i uprawnienia:

Whioskodawca - jednostka organizacyjna ubiegajaca si¢ o uzyskanie certyfikatu na wyroby z zakresu
akredytacji Centrum Badan i Certyfikacji (CBC):

e zglasza wyrdb do certyfikacji na Wniosku o dobrowolng certyfikacje zgodnosci wyrobu ),

e przeprowadza badania typu (pelne) zgloszonego wyrobu w akredytowanych lub kompetentnych

laboratoriach badawczych, w przypadku braku badan moze zleci¢ ich przeprowadzenie w
laboratoriach EMAG,

e przy produkcji wyrobu stosuje system zarzadzania jako$cia wg norm PN-EN ISO 9000 wzglednie

zapewnia warunki organizacyjno-techniczne gwarantujace stabilng produkcje lub import
(dystrybucje) zgtaszanego wyrobu; wymagane tylko w 5. systemie certyfikacji, ktérego dotyczy
program CBC-2,

zawiera umowe¢ z CBC zwiazana z wydaniem certyfikatu i nadzorem jego stosowania.

Dostawca wyrobu certyfikowanego zgodnie z programem CBC-2 (w systemie 5.):

e zobowiazuje si¢ do zagwarantowania, ze produkowane wyroby beda spetnialy wymagania
stanowiace podstawe wydania certyfikatu,

e produkuje / importuje wyroby zgodnie z dokumentacja, na podstawie ktérej Centrum Badan i
Certyfikacji wydato certyfikat, i ktorej jeden egzemplarz jest zarchiwizowany w CBC,

e prowadzi badania niepelne wyrobu zgodnie z dokumentacja stanowiaca podstawe certyfikacji
oraz przechowuje zapisy z przeprowadzonych badan,

¢ informuje Centrum Badan i Certyfikacji 0:
— zamierzonych zmianach w wyrobie, jego dokumentacji lub procesie produkcii,
— zmianach w systemie zarzadzania jakoscia, jesli moze rzutowaé to na kontrole jakosci i

oceneg zgodno$ci wyrobu,

— zmianach w statusie witasno$ci dostawcy,

e przechowuje i udostgpnia Centrum Badan i1 Certyfikacji dokumenty zwigzane z reklamacjami
odnoszacymi si¢ do wyrobow objetych certyfikatem,

e niezwlocznie podejmuje skuteczne dziatania eliminujace usterki zglaszane w reklamacjach lub
wykryte w wyrobach certyfikowanych,

e dokumentuje podjete ww. dziatania i udostgpnia zapisy z tym zwigzane na zyczenie Centrum
Badan i Certyfikaciji,

e wstrzymuje wprowadzenie do obrotu certyfikowanych wyroboéw, w ktérych dokonano zmian,
do czasu uzyskania na pismie akceptacji tych zmian przez Centrum Badan i Certyfikacji,

e udostgpnia wyrob i jednostke produkcyjna (siedzibe) dla przeprowadzania okresowych kontroli,

e wykorzystuje certyfikat w sposob okreslony w Umowie o nadzorze ).

Centrum Badan i Certyfikacji w ramach programu CBC-2:

umozliwia dostep do informacji zwiazanych z zasadami prowadzenia certyfikacji wyrobow,
przyjmuje zgloszenie wyrobow do certyfikacji i ocenia kompletno$¢ oraz tre$¢ merytoryczna
zataczonej dokumentaciji,

ocenia system jakosci dostawcy wyrobu poprzez przeprowadzenie kontroli warunkow
organizacyjno-technicznych,

podejmuje decyzje o wydaniu certyfikatu (w uzasadnionych wypadkach w oparciu o orzecznictwo
Komitetu Technicznego),

wydaje certyfikat potwierdzajacy zgodno$¢ wyrobu z okreslonymi dokumentami normatywnymi,
sprawuje nadzor nad certyfikowanymi wyrobami w okresie waznosci certyfikatu zgodnie z zawarta
z dostawca Umowq o nadzorze,

nadzoruje sposob wykorzystywania certyfikatow przez dostawce zgodnie z zawarta z dostawca
Umowg o nadzorze,
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deklaruje wspotprace oraz udziela wyjasnien w zakresie stosowanych zasad certyfikacji i ich
elementow.

Dostep do informacji zwiazanych z certyfikacja wyrobow w CBC odbywa si¢ poprzez:

publikacje zawierajace opis i zasady certyfikacji oraz wykazy udzielonych certyfikatow,
udostepnianie udokumentowanego opisu systemu jakoSci zawartego w Ksiedze Jakosci i
Procedurach,

udostgpnianie wymagan stawianych dla dokumentacji i wlasciwosci wyrobow z zakresu
akredytacji.

Centrum Badan i Certyfikacji na zyczenie klientow udziela szczegbétowych informacji o:

aktualnie obowiazujacych przepisach krajowych dotyczacych badan i certyfikacji,
normach krajowych i miedzynarodowych, przepisach i dokumentach prawnych wykorzystywanych
W ocenie wyrobow z zakresu akredytacji,

laboratoriach badawczych z zakresu certyfikowanych wyrobow,

trybie certyfikacji prowadzonej w CBC i procedurach z nim zwiazanych,

zasadach prowadzonej kontroli warunkow organizacyjno-technicznych u dostawcy,
zasadach prowadzonego nadzoru nad wydanym certyfikatem,

zasadach rozszerzania i przedtuzania wydanych certyfikatow,

zasadach zawieszania i cofania wydanych certyfikatow,

procedurze sktadania skarg i odwotan,

optatach zwiazanych z przeprowadzeniem procesu certyfikacji i nadzorem.

Ogolny schemat postepowania w procesie certyfikacji wyrobow prowadzonym w oparciu 0 program
CBC-2 w Centrum Badan i Certyfikacji przedstawiono ponizej na rys. 1.

Sstr. 6 z12



Program Certyfikacji Wyrobéw CBC-2

( Ztozenie wniosku i wymaganej dokumentacji >

TAK Czy wnioskodawca NIE
posiada
dokumentacje oraz
wyniki badan
TAK
Czy badania w
laboratoriach
EMAG
Przeprowadzenie badanh w laboratoriach EMAG
(system zarzadzania w oparciu o PN 17025) i NIE

Przeprowadzenie badan w uznanym
laboratorium zewnetrznym

Przeglad wniosku

l

Czy wnioskodawca NIE
posiada system
zarzadzania ISO

TAK

A\ 4

° Ocena poczatkowa procesu produkcyjnego

A 4

(Ooracowanie i wvdanie certvfikatu) Ocena dokumentacji wyrobu i jego badan
v '
Nadzor nad certyfikatem Orzeczenie Komitetu Technicznego
(jesli jest konieczne)

A 4

Nadzér nad procesem produkcyjnym

TAK
A 4

Nadzor przez inspekcje i badanie
probek z rvnku

Decyzja Kierownika
CBC o udzieleniu
certyfikatu

(Odmowa wvdania certvfikatu)

Rys. 1 Proces certyfikacji wyrobéw w oparciu o program CBC-2
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3.2 Zgloszenie wyrobu do certyfikacji i przeglad wniosku

Zgloszenie wyrobu do certyfikacji w Centrum Badan i Certyfikacji odbywa si¢ wedlug nastepujacych
zasad:

e zgloszenia wyrobu dokonuje si¢ na Wniosku o dobrowolng certyfikacje zgodnosci wyrobu ).
W formie elektronicznej (format WORD) wniosek przekazywany jest Wnioskodawcy na jego
zyczenie,

e wniosek moze obejmowac tylko jeden wyrdb lub grupe odmian wyrobu z zakresu akredytacji i
moze by¢ zgloszony tylko przez jednego dostawce (producenta lub importera),

¢ do wniosku powinny by¢ dotaczone dokumenty okreslone dla danego wyrobu, a w szczegolnosci:

— opis jednoznacznie identyfikujacy wyrob i charakteryzujaca go dokumentacj¢ techniczna z
podaniem zakresu badan wykonywanych przez dostawce i warunkéw uzytkowania (opis
techniczny, dokumentacja techniczno-ruchowa, warunki techniczne wykonania i kontroli),

— wykaz norm i/lub innych dokumentéw normatywnych, ktérych wymagania spetnia wyrob i na
zgodnos¢ z ktorymi ma by¢ wydany certyfikat,

— wypehiony przez wnioskodawce Kwestionariusz oceny dostawcy *) dostarczony przez CBC, o
ile dostawca nie posiada certyfikowanego systemu zarzadzania jakos$cia, a wystgpuje o
certyfikacje wyrobu w systemie 5.,

— dokumenty wlasciwej jednostki, je§li wyrob podlega obowiazkowej ocenie na podstawie innych
przepisow,

— sprawozdanie (raport) z badan pelnych (typu) wyrobu, przeprowadzonych przez laboratoria
akredytowane,

— egzemplarz wyrobu lub informacja o miejscu udostgpnienia wyrobu do ogledzin (wg uzgodnien
z Centrum Badan i Certyfikacji).

e wniosek wraz z zalaczona dokumentacja podlega przegladowi - ocenie wstgpnej (whasciwosé
zapiséw, kompletno$¢ dokumentacji, poprawno$¢ wypelnienia dokumentow ogolnych), w czasie
nie dluzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wniosku 1 uiszczenia oplaty wstepnej przez
Whnioskodawece,

e w przypadku pozytywnego wyniku przegladu, wniosek zostaje przyjety do realizacji, a
Whioskodawca otrzymuje potwierdzenie przyjgcia zgtoszenia z podaniem warunkow finansowych
jego realizacji i terminu zakonczenia,

e w przypadku negatywnego wyniku przegladu do Wnioskodawcy przesytane jest pismo z
informacja o koniecznosci uzupetienia wniosku lub dokumentacji.

3.3 Dokumenty z badan wyrobu

Dla celoéw certyfikacji Wnioskodawca powinien dotaczy¢ do wniosku sprawozdanie (raport) z badan
pelnych, obejmujace wyniki badan laboratoryjnych wtasciwosci (cech) dotyczacych bezpieczenstwa
uzytkowania wyrobu w zakresie podanym w normach przedmiotowych i przepisach lub w
odpowiednich Kryteriach Technicznych Oceny Wyrobéw, opracowanych w Centrum Badan i
Certyfikacji.

Zgodnie z zasadami certyfikacji, Centrum Badan i Certyfikacji uznaje wyniki badan typu (pelnych),
wykonywanych przez dowolne, niezalezne od dostawcy i odbiorcy, akredytowane we wilasciwym
zakresie laboratoria badawcze. W przypadku braku takich laboratoriow CBC uznaje wyniki badan
przeprowadzonych w innym laboratorium, ktorego kompetencje sprawdzit wg wymagan norm PN-EN
17025. Wykaz tych laboratoriow, z zakresu certyfikowanych wyrobow, jest przez CBC udostgpniany
Whioskodawcy.

W przypadkach braku mozliwosci realizacji niezaleznych ushug badawczych lub uzasadnionych
specyfika wyrobu lub metody badawczej, okreslonej w Kryteriach Technicznych Oceny Wyrobow,
okreslone badania moga by¢ wykonywane w laboratorium dostawcy, pod nadzorem pracownikow
Centrum Badan i Certyfikacji, a ich wyniki uznane w procesie certyfikacji. Niezbgdnym warunkiem
prowadzenia takich badan jest uprzednie sprawdzenie i udokumentowanie, Zze z wynikiem
pozytywnym oceniono kompetencje techniczne tego laboratorium.
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Centrum Badan i Certyfikacji uznaje i wykorzystuje takze:

e sprawozdania z badan, stanowiace wlasno$¢ importera na ten sam wyrob dla innego importera, pod
warunkiem, ze wlasciciel tego sprawozdania wyrazi na to zgodg na piSmie,

e wspolne sprawozdanie z badan dla dwoch lub wigcej importeréw na ich pisemny wniosek pod
warunkiem, ze CBC stwierdzi w sposob jednoznaczny, ze typ wyrobu jest identyczny.

Zgodnie z przedstawionymi powyzej zasadami, badania wykonywane w laboratoriach badawczych,
w tym takze w specjalistycznych laboratoriach Centrum EMAG, sa traktowane jako dziatalno$¢ w

peini niezalezna od dzialalno$ci certyfikacyjnej wyrobow prowadzonej przez Centrum Badan i
Certyfikacji.

3.4 Kontrola warunkéw organizacyjno-technicznych dostawcy

W wypadku, gdy dostawca nie posiada certyfikowanego systemu zarzadzania jako$cia, a wystepuje o
certyfikacje w systemie 5. wg PKN-ISO/IEC GUIDE 67, Centrum Badan i Certyfikacji przeprowadza
u niego kontrolg warunkow organizacyjno-technicznych — ocenia sig, czy zapewniony jest stabilny
poziom jako$ci produkowanych Iub importowanych wzglednie dystrybuowanych wyrobow
zgtoszonych do certyfikacji.

Kontrola u producenta ma wykaza¢, ze organizacja procesu produkcyjnego, kontroli jakosci i nadzor
nad ta kontrola oraz kompetencje techniczne stanowia podstawe do uznania, ze stabilne utrzymanie
prawidtowego poziomu jako$ci wyrobu jest zapewnione.

Kontrola u importera (dystrybutora) ma wykaza¢, Zze zostaly zapewnione warunki by wyroby
importowane wzglednie dostarczane do uzytkownika wykazywaty stabilny poziom jako$ci. Dostawca
importer (dystrybutor) powinien wykazaé, ze sprawdza jako$¢ dostarczanych przez producenta i
oferowanych uzytkownikom wyrobow. Z przeprowadzonej kontroli sporzadza si¢ raport.

Odstepuje  si¢ od przeprowadzenia Kkontroli warunkéw organizacyjno-technicznych, jesli
whnioskodawca posiada aktualny certyfikat na system zarzadzania jakoscig zgodny z normami PN-EN
ISO 9000, wydany przez jednostke certyfikujaca systemy zarzadzania jakoscia. Centrum Badan i
Certyfikacji zastrzega sobie jednak prawo do przeprowadzenia Kkontroli warunkow technicznych
dostawcy zwiazanych bezposrednio z produkcja i kontrola koncowa certyfikowanego wyrobu.

3.5 Ocena dokumentacji wyrobu i wynikow jego badan

Zasadniczym elementem procesu certyfikacji wyrobu jest przeprowadzana przez specjalistow CBC
ocena dokumentacji technicznej wyrobu i wynikéw jego badan, wykonywana zgodnie z ustalona
procedura. Ocena ta polega na sprawdzeniu czy:

¢ dokumentacja techniczna okreslonego wyrobu zawiera niezbgdne skladniki:

— opis techniczny (charakterystyka konstrukcyjna wyrobu, dane techniczne, przeznaczenie,
rysunki, schematy elektryczne, opis budowy i dziatania),

— dokumentacje techniczno-ruchowa (niezbedne elementy z opisu technicznego, warunki
stosowania, instrukcja obstugi, postgpowanie przy przegladach i konserwacji, wykaz czegsci
zamiennych i zapasowych),

— warunki techniczne wykonania i kontroli (zbiér wymagan i opis metod badan oraz oceny
wyrobu w toku produkcji i/lub w badaniach gotowego wyrobu, wzor raportu kontrolnego) —
tylko przy certyfikacji w systemie 5.

e zapisy merytoryczne zawarte w dokumentacji, dotyczace wiasno$ci eksploatacyjnych, danych
technicznych, sa zgodne z wymaganiami bezpieczenstwa okreslonymi w obowiazujacych
przepisach, normach oraz podanych w Kryteriach Technicznych Oceny Wyrobu,

e zapisy dotyczace informacji dla uzytkownika umozliwiaja w bezpieczny sposob wyrob instalowac,
eksploatowac i konserwowac,

e dostawca wyrobu przeprowadza kontrole pozwalajace upewni¢ sig, ze wszystkie wyprodukowane
wyroby beda spelia¢ wymagania stawiane im przez dotyczace ich normy i przepisy, majace
wplyw na ich bezpieczne uzytkowanie — tylko w 5. systemie certyfikacji,
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e sposoby (metody) przeprowadzenia badan poszczegélnych cech wyrobu, sa zgodne z
wymaganiami przeprowadzenia (metodyka) badan podanymi w odpowiednich normach lub
szczegdtowych Kryteriach Technicznych Oceny Wyrobow,

e wyniki poszczegélnych badan okreSlajace cechy i wlasno$ci wyrobu, potwierdzaja spetnienie
wymagan podanych w odpowiednich normach lub szczegdétowych Kryteriach Technicznych Oceny
Wyrobow.

Zakres sprawdzen przy ocenie zgodnosci prowadzonej przez Centrum Badan i Certyfikacji nie
obejmuje cech wyrobu zwiazanych z budowa przeciwwybuchowa.

Zakres sprawdzen przy ocenie zgodno$ci prowadzonej przez CBC moze obejmowaé, na_wniosek
dostawcy, jedynie wybrane z dokumentow normatywnych (norm lub Kryteriow Technicznych Oceny
Wyrobow) wiasciwosci (cechy) wyrobu. Wydawany wtedy certyfikat zgodnosci szczegoétowo okresla
sprawdzony i hadzorowany zakres.

Przy ocenie wyrobu CBC zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ogledzin certyfikowanego
wyrobu przez specjalist¢ ds. certyfikacji i atestacji celem oceny zgodno$ci jego wykonania z
dokumentacja. Specjalista dokonujacy oceny sporzadza raport z oceny, w ktorym identyfikuje
ewentualne niezgodnosci.

3.6 Wydanie certyfikatu, jego przedluzenie i rozszerzenie

Decyzje¢ w sprawie wydania lub odmowy wydania certyfikatu podejmuje Kierownik Centrum Badan i
Certyfikacji na podstawie przegladu i oceny calego materiatu zebranego podczas procesu certyfikacji
(oceny dokumentacji, kontroli, oceny wynikow badan wyrobu). W uzasadnionych przypadkach
decyzja jest poprzedzona wydaniem orzeczenia przez Komitet Techniczny sktadajacy sie z ekspertow
w dziedzinie zwiazanej z ocenianymi wyrobami, a powotywanym przez Radg ds. Certyfikacji.

W przypadku podjecia decyzji o wydaniu certyfikatu, Wnioskodawca otrzymuje do podpisania
Umowe o nadzorze okre$lajaca jednoznacznie wzajemne prawa i zobowigzania w czasie trwania
waznosci certyfikatu. Wydanie certyfikatu nastepuje po zwrdceniu podpisanej umowy i dokonaniu
zaplaty za postgpowanie certyfikacyjne wg przedstawionej faktury. Certyfikat dotyczy wylacznie
wyrobow opisanych w jego tre$ci i w takim wykonaniu, w jakim byly zgtoszone do badan i
certyfikacji.

Czas trwania procesu certyfikacji od dnia otrzymania od Wnioskodawcy pisma aprobujacego warunki
realizacji ushugi certyfikacyjnej do podjecia omawianej decyzji nie powinien przekroczy¢ 30 dni.

W przypadku podjecia decyzji o nie przyznaniu certyfikatu, wnioskodawca otrzymuje pismo z
wykazem niezgodnosci i faktura.

Certyfikaty zgodnosci dla wyrobow certyfikowanych zgodnie z programem CBC-2 po raz pierwszy
wydawane sg na okres 3 lat z waznos$cia od dnia wydania certyfikatu.

Przedtuzenie waznosci certyfikatu nastgpuje na wniosek posiadacza certyfikatu (we Wniosku®) nie
wymaga si¢ wypelnienia wszystkich punktéw) na podstawie pozytywnych wynikéw badan i kontroli
przeprowadzonych w ramach nadzoru i przeprowadzeniu uproszczonego procesu certyfikacji.
W omawianym wypadku, podczas przegladu - formalnej oceny kompletnosci dokumentow,
kazdorazowo okreslany jest zakres dziatan i wymagan dokumentacyjnych w uproszczonym procesie
certyfikacji, o ktorych dostawca jest informowany.

Whniosek o przedluzenie waznos$ci certyfikatu nalezy przesta¢ do Centrum Badan i Certyfikacji na co
najmniej 6 tygodni przed uptywem terminu wazno$ci posiadanego certyfikatu. Przy przedtuzeniach
waznosci certyfikatu (w formie aneksu), okres jego wazno$ci moze ulec zwigkszeniu do lat pigciu.
Zgloszenie o rozszerzenie certyfikatu na dodatkowe odmiany lub wersje wyrobow powinno byé
dokonane na formularzu Wniosku.

Jezeli rozszerzenie dotyczy:

e wyrobow spelniajacych wymagania tych samych norm lub innych dokumentéw normatywnych co
wyroby wymienione w certyfikacie, wnioskodawca jest zobowiazany dotaczy¢ raporty z badan
tych wyrobow, a Centrum Badan i Certyfikacji moze odstapi¢ od przeprowadzenia kontroli
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warunkow organizacyjno-technicznych i wyda¢ certyfikat jedynie na podstawie pozytywnej oceny
wynikow badan,

e wyrobow, w ktorych zmiany lub réznice w ich konstrukcji oraz uzytkowaniu w stosunku do
wyrobow, dla ktorych jest wydany certyfikat, nie pogarszaja ich jakosci i bezpieczenstwa
uzytkowania, wnioskodawca do wniosku zalacza opis réznic w stosunku do wyrobow
wymienionych w certyfikacie oraz dokumentacje¢ techniczna wykazujaca istote tych réznic. Wyniki
analizy dokumentow stanowia podstawe do decyzji CBC o rozszerzeniu certyfikatu po ponownym
przeprowadzeniu procedury certyfikacyjnej lub jej wybranych fragmentow.

Rozszerzenie ma forme¢ aneksu do certyfikatu na wyrdb podstawowy z takim samym terminem
waznosci.

Zawieszenie lub cofnigcie certyfikatu na wyrdb podstawowy pociaga za soba ten sam skutek dla
wszystkich wydanych do tego certyfikatu aneksow.

3.7 Nadzorowanie posiadaczy certyfikatow

Nadzor jest elementem 5. systemu i jest waznym elementem programu CBC-2 certyfikacji wyrobow

stosowanego w Centrum Badan i Certyfikacji i obejmuje takie dziatania jak:

e nadzor nad systemem jakos$ci dostawcy,

e nadzor przez inspekcjeg probek wyrobow pobranych u dostawcy,

e sprawdzenia sposobu wykorzystywania certyfikatu przez dostawce na zgodnos¢ z warunkami
okreslonymi w umowie.

Prowadzony jest tylko w okresie waznoSci wydanego certyfikatu. Celem nadzoru jest, przede

wszystkim, zapewnienie zachowania ciaglosci zgodnosci wyrobu z wiasciwymi wymaganiami

dokumentéw normatywnych.

Warunki nadzoru okresla Umowa o0 nadzorze *), w ktérej ustala si¢ czestotliwos¢ badan i kontroli.

W przypadku zmian norm lub wlasciwych przepisow prawnych zwigzanych z przedmiotem

certyfikacji, Centrum Badan i Certyfikacji informuje o tych zmianach posiadacza certyfikatu.

Centrum Badan i Certyfikacji okresla termin wprowadzenia zmian w dokumentacji i produkcji oraz
warunki sprawdzenia wprowadzonych zmian.

3.8 Zawieszenie i cofnigcie certyfikatu

Niespelnienie przez posiadacza certyfikatu wymagan okres$lonych przez Centrum Badan i Certyfikacji
w Umowie o nadzorze powoduje zastosowanie nastgpujacych sankcji:

o zawieszenie certyfikatu,

e cofnigcie certyfikatu.

Zawieszenie certyfikatu wydanego w systemie 5.(programie CBC-2) ma miejsce w przypadku:

¢ negatywnych wynikow badan wyrobu lub kontroli przeprowadzonych w ramach nadzoru,

e stwierdzenia, ze wyrdb nie spetlnia wymagan dokumentéw normatywnych, bedacych podstawa
oceny certyfikacyjnej,

e uniemozliwienia Centrum Badan i Certyfikacji przeprowadzenia badan lub kontroli,

¢ niewlasciwego wykorzystywania certyfikatu (np. wprowadzajace w blad publikacje lub reklama),
¢ niewywigzywania si¢ dostawcy z zobowiazan okreslonych w zawartej Umowie o nadzorze,
e zgloszenia przez dostawce czasowej rezygnacji z certyfikatu.

W okresie zawieszenia zabrania si¢ posiadaczowi certyfikatu identyfikowania wyprodukowanych
wyrobow jako certyfikowanych, jesli certyfikat ma do nich zastosowanie.

Zawieszajac wazno$¢ certyfikatu Centrum Badan i Certyfikacji okresla termin i warunki, po
spelieniu ktorych moze nastapi¢ przywrocenie jego waznosci.

Cofniecie certyfikatu ma miejsce w przypadku:

e duzej (istotnej dla bezpieczenstwa) niezgodnosci stwierdzonej podczas nadzoru,
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¢ niespelienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przez Centrum Badan i Certyfikacji
przy zawieszeniu waznosci certyfikatu, chyba ze dostawca uzgodnit z CBC zmiang terminu,

e celowego, razacego naduzycia certyfikatu przez dostawce,

e zgloszenia przez zainteresowanego rezygnacji z certyfikatu.

Po cofnigciu certyfikatu, zabrania si¢ jego posiadaczowi identyfikowania wyprodukowanych wyrobow
jako certyfikowanych, jesli certyfikat mial do nich zastosowanie.
CBC podaje informacje o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikatu do publicznej wiadomosci.

4. Odwolania i skargi
Wszystkie odwotania i skargi Wnioskodawcow i1 posiadaczy wydanych certyfikatow sa w Centrum
EMAG rozpatrywane rzetelnie i bezstronnie, z zachowaniem zasady ochrony interesow dostawcow.

Odwotania od decyzji Centrum Badan i Certyfikacji mozna sktada¢ w terminie do 30 dni od dnia jej
przekazania dostawcy.

Odwolanie lub skarga dotyczace trybu certyfikacji jak i spraw merytorycznej oceny wyrobu powinny
by¢ przestane listem poleconym adresowanym do Dyrektora Centrum EMAG i zawierac:

¢ nazwe wnioskodawcy lub posiadacza certyfikatu wraz z adresem,

e opis przedmiotu odwotania,

¢ uzasadnienie odwolania.

Decyzje odnos$nie zasadno$ci odwotan sa podejmowane przez Dyrektora Centrum EMAG, ktéry moze
zwroéci¢ si¢ do Komitetu Technicznego 0 wydanie orzeczenia w tej sprawie.

*) dokument dostepny sekretariacie Centrum Badan
i Certyfikacji oraz na stronie www.emag.pl w oknie CBC
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